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FRAGILIDADES DA PROTECAO SOCIAL BA§ICA: PENSANDO CONDICOES DE
TRABALHO A PARTIR DE VIVENCIAS EM UM CRAS

FRAGILITIES OF BASIC SOCIAL PROTECTION: THINKING ABOUT WORKING CONDITIONS FROM
AN EXPERIENCE IN A CRAS
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RESUMO: Este artigo discute aspectos da precariza¢do do trabalho na protecdo socioassistencial bésica, com
énfase nas condicdes de atuacdo dos profissionais psicélogos. Para isto, parte de vivéncias em um Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), que funcionam como fios condutores das anélises empreendidas, sob
0 método da cartografia. A pesquisa aponta e discute elementos que fragilizam um trabalho comprometido com
0s pressupostos da Politica Nacional de Assisténcia Social, como: burocratizacdo dos servicos, fragilidade
metodolégica no planejamento e execucdo de agdes, auséncia de gestdo do trabalho e l6gicas individualizantes
de atuacdo. As condicBes de trabalho dos profissionais do CRAS devem ser centrais nas discussdes acerca da
consolidacdo das politicas sociais, pois, é através deles que os pressupostos das politicas se efetuam. Para isto, é
preciso que sejam ofertadas condicfes para que os trabalhadores se comprometam com as politicas sociais.
PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Social; atuacdo profissional; CRAS; trabalho do psicélogo.

ABSTRACT: This article discusses aspects of the precariousness of work in the basic socioassistential
protection, with emphasis in the performance of psychologists professionals. For this, part of experiences in a
Reference Center in Social Assistance (CRAS), which act as conducting threads of the analyzes undertaken,
under the method of cartography. The research points out and discusses elements that weaken a work committed
to the assumptions of the National Policy of Social Assistance, such as: bureaucratization of services,
methodological fragility in the planning and execution of actions, absence of work management and
individualizing logic of action. The working conditions of CRAS professionals should be central to the
discussions about the consolidation of social policies, because it is through them that the policy assumptions are
made. For this, it is necessary that conditions be offered to the workers to commit themselves to social policies.
KEY-WORDS: Social Assistence; professional practice, CRAS; psychologist work

1. INTRODUCAO
Este texto discute aspectos da precarizacdo do trabalho na protecdo socioassistencial

bésica, com énfase nas condi¢bes de atuacdo dos profissionais psicélogos. Para isto, tem

como pano de fundo vivéncias em um Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS),

! Mestranda em Psicologia da Saude pela Universidade Catélica Dom Bosco - MS. Graduagdo em Psicologia pela UCDB.
Bolsista de Iniciagdo Cientifica do CNPq no anos 2016-2017, 2017-2018. juliapalmiere@hotmail.com

Mestre em Psicologia pela Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (UFMS) - (bolsista Capes). Graduado em
Psicologia pela Universidade Cat6lica Dom Bosco (UCDB). Cursando Pedagogia pela Universidade Catolica Dom Bosco.
Pesquisador nas areas de Psicologia, Educacéo, Trabalho e Pratica docente, membro do Grupo de Estudos e Pesquisa em
Psicologia e Educacdo/GEPPE do Programa de Pds Graduagdo em Psicologia e Educacédo da UFMS. aldenorbj@gmail.com

127



mailto:juliapalmiere@hotmail.com
mailto:aldenorbj@gmail.com

Revista Psicologia & Saberes

ISSN 2316-1124 v.8,n. 11,2019

do municipio de Campo Grande, MS. Os elementos de precarizacdo do trabalho discutidos
sdo: burocratizacdo dos servicos, fragilidade metodoldgica no planejamento e execugdo de
acOes, auséncia de gestdo do trabalho, assistencialismo e logicas individualizantes de atuacg&o.
Estes elementos sdo discutidos a partir de experiéncias vividas no CRAS, em um periodo de
Estagio Especifico, da graduacéo de Psicologia.

As memorias e registros do tempo passado forneceram elementos para guiar o
percurso de analise, portanto, a temética do trabalho na Assisténcia Social é investigada na
relacdo com implicacdes observadas e percebidas que afetaram o pensamento. Assim, 0
campo de andlise é acessado de forma situada, conforme nos inspira 0 método da cartografia,
formulado por Deleuze e Guattari (1995), com isto, o artigo nasce a partir de um ethos de
pesquisa implicado na producdo de realidades e na execucdo dos pressupostos da Politica
Nacional de Assisténcia Social. Para as analises, foram percorridas algumas materialidades
que oferecem corpo e visibilidade a Assisténcia Social no pais, tais como: Politica Nacional
de Assisténcia Social, Lei Organica de Assisténcia Social, Norma Operacional Bésica de
Recursos Humanos do SUAS e materiais de Orientacdes Técnicas sobre o PAIF (Brasil, 2006;
Brasil, 2012).

Sdo amplas as discussdes no campo da Psicologia que tem se comprometido com a
consolidacdo do SUAS, nos altimos anos. Todavia, consideramos que é importante apostar
em discussdes que partam de experiéncias no cotidiano dos servigos, sobretudo de modo a
focalizar na relacdo entre as precarizacdes do trabalho na Assisténcia Social e as condicGes de
oferta dos servicos socioassistenciais. Pois, entendemos que os trabalhadores sdo centrais na
execucao das politicas sociais, ao passo que através deles que seus pressupostos se efetuam e
desdobram na vida da populacdo. Este trabalho objetiva ampliar formas de compreensdo das
relacBes de trabalho na protecdo social basica, pela analise de experiéncias situadas em um
CRAS, que oferecem elementos para pensar precarizagdes do trabalho na Assisténcia Social.
Pensar sobre essa tematica implica pensar os impactos dos modos de execugdo das politicas
na vida dos coletivos que se encontram em vulnerabilidade socioecondmica.

Em primeiro momento, é contextualizada a Assisténcia Social, considerando seus
avancos e diretrizes com a implementacdo do SUAS, e se aborda a inser¢do da Psicologia
neste campo, focalizando no dispositivo de protecdo social basica, 0 CRAS. Apos, inicia-se a

discussdo sobre os desafios do cotidiano de trabalho, trazendo vivéncias e percepgdes acerca
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do trabalho da equipe de referéncia de um CRAS. Com isto, discute-se sobre a precarizagdo
do trabalho, sobrecarga, acumulo de funcgdo, fragilidades da gestdo do trabalho e falta de
clareza sobre as metodologias de trabalho utilizadas. Para pensar sobre a dimensdo
metodoldgica, é trazido a cena formas de atuacdo com a populacdo em situacdo de
desemprego no territorio adstrito. Ressalta-se que nao se objetiva apresentar conclusdes sobre
a tematica ou esgotar o campo de andlise, mas, através de analises situadas, ampliar planos de
compreensdo dos fendmenos sociais de trabalho no CRAS.

2. POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E PSICOLOGIA NO BRASIL

No Brasil, as politicas sociais ganham corpo a partir da Constituicdo Federal de 1988,
com a configuracdo de um estado de bem-estar social, expressa pela Seguridade Social,
composta por Saude, Assisténcia e Previdéncia. O sujeito passa a ser performado como
cidad&o de direitos, aos quais o Estado direciona investimentos e cuidados, garantindo ampla
protecdo social. Sob esta I6gica, as politicas publicas entram como elemento mediante o qual
condicdes de vida dignas e cidadds podem ser salvaguardadas. As Politicas Publicas operam
como ac¢Oes do Estado, de investimento na vida populacdo, pautando-se em certas ldgicas de
governo dos corpos, bem como apostas politicas na vida. Tradicionalmente, as politicas
sociais foram associadas a fragmentacdo, fragil efetividade, dificuldade em romper com
desigualdades sociais (Couto; Yazbek; Reichelis, 2010). Esta modalidade de investimento na
vida populacdo passou por reformulacGes apds a promulgacdo da Constituicdo de 1988,
sobretudo em relagdo a Assisténcia Social, que se tornou uma das pernas do tripé que
compdem a Seguridade Social, em conjunto com Saude, enquanto um direito a todos os
cidadaos, conquistado apds o movimento politico e social da Reforma Sanitaria no pais e com
a Previdéncia, que adquire carater contributivo.

Com isto, a Assisténcia Social passou por reformulagdes, objetivando abandonar
I6gicas clientelistas e filantropicas para incorporar a nogdo de direito e cidadania. A
concepcao classica da Assisténcia se mostrou ineficiente no combate a exclusédo social, assim,
tensbes entre neoliberalismo, com tendéncias privatistas, e entre a universalizagdo do acesso
as politicas sociais marcaram a década de 1990, como discutem Cruz e Guareschi (2009). Em

1993, cria-se a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), enfatizando a fungéo das politicas
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de garantir direitos, cidadania, focalizando no protagonismo do usuario e expansao de acesso
aos direitos e condi¢des de vida, sem necessidade de contribuicdo prévia, mas como protecao
social. Esta lei objetiva consolidar a Assisténcia Social como politica pablica. Mas, é somente
em 2004, uma decada depois, que essa logica se consolida através da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) e no ano seguinte, inspirado no modelo do Sistema Unico de
Saude (SUS), € criado 0 SUAS, Sistema Unico de Assisténcia Social. Este sistema incorpora
pressupostos do SUS e se pretende descentralizado, participativo e universal. Fundamenta-se
na territorialidade e matricialidade socio familiar, através de uma organizacdo hierarquizada
em diferentes niveis de complexidade.

O foco da Assisténcia é o enfrentamento da pobreza e protecdo social, portanto,
propde-se garantir a seguranca dos cidaddos através da garantia de: sobrevivéncia, através da
renda e autonomia; de acolhida, através da satisfacdo das necessidades humanas basicas; de
vivéncia familiar ou convivio (Brasil, 2004). E com foco nesta Gltima dimensdo, considerando
o fortalecimento e\ou recuperacdo de vinculos familiares, comunitarios e pessoais que a
Protecdo Social Béasica (PSB) atua, que diz respeito as acdes de vigilancia social, objetivando
prevenir situacdes de risco e garantir acesso aos direitos socioassistenciais basicos. O
equipamento para efetivacdo da protecdo social basica € o Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS).

O Centro de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS é uma unidade publica estatal
de base territorial, localizado em areas de vulnerabilidade social, que abrange um total
de até 1.000 familias/ano. Executa servigos de protecdo social basica, organiza e
coordena a rede de servicos socioassistenciais locais da politica de assisténcia social
(Brasil, 2004. p. 35).

Seus servigos tém carater protetivo, preventivo e proativo. Devem se orientar a partir
do reconhecimento do territério no qual as familias adstritas no CRAS se inserem,
considerando suas necessidades, problematicas, vulnerabilidades, potencialidades, bem como
ofertas pré-existentes no territorio e possiveis redes de apoio. Assim, 0 CRAS deve manter
um contato proximo aos coletivos, em uma atencdo capilarizada no territério, dado que a
proximidade dos coletivos permite o reconhecimento de suas necessidades e planejamento de
acOes. Ele é a porta de entrada aos servigos socioassistenciais, deve viabilizar referéncia e

contrareferéncia do usuario em seu percurso pela rede socioassistencial (Brasil, 2008).
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O profissional psicélogo compde e equipe minima do CRAS, como técnico de nivel
superior. E com a implementacdo do SUAS que os psicélogos passam, de fato, a integrar a
Assisténcia Social. Esta insercdo impde desafios a Psicologia, enquanto ciéncia e profissao, o
que é discutido por diferentes autores (Scisleski; Goncgalvez; Cruz, 2015; Yamamoto &
Oliveira, 2010; Romagnoli & Fadul, 2018). Os desafios se referem ao rompimento com
I6gicas clinicas, individualistas, articulacdo interdisciplinar e intersetorial, fragmentacdo do
trabalho e consisténcia tedrico-metodoldgica. Perspectivas de atuacéo profissional bem como
apostas para a formacdo dos psicologos tém sido amplamente discutidas por pesquisadores e

profissionais da area.

3. BUROCRATIZACAO DO TRABALHO E SEUS ENTRAVES PARA O
COTIDIANO DOS SERVICOS

O trabalho na protecdo socioassistencial basica vem sendo amplamente discutido por
diversos autores (Guareschi; Cruz, 2012; Motta; Escarparo, 2013; Satyro, Cunha, Campos,
2016; Romagnoli, 2016), sobretudo como forma de aposta politica na consolidacdo e
execucdo das politicas socioassistenciais de modo comprometido com 0s pressupostos do
SUAS. Entendemos que a tematica do trabalho é central no campo das politicas publicas, ao
passo que a execugdo destas depende do modo como os trabalhadores a efetuam, portanto, de
sua postura e condicBes de trabalho nos estabelecimentos de garantia de direitos. E através
dos profissionais que os pressupostos e diretrizes das politicas encontrardo caminhos para se
efetuar na vida da populagdo. Nesse sentido, torna-se fundamental pensar sobre condi¢des de
trabalho nos CRAS, enquanto dispositivos de protecdo social basica, focalizando nos desafios
gue atravessam o cotidiano de trabalho.

Autores como Motta e Escarparo (2013) discutem elementos que dificultam a
operacionalizacdo da politica social, como: desmotivacdo face a desorganizagdo dos servicos,
fragilidades no exercicio macropolitico do cotidiano de trabalho, hegemonia assistencialista
na tradi¢do das politicas sociais, caracteristicas historico-culturais do pais de precarizagdo da
assisténcia social. J& Romagnoli (2016) aponta a fragilidade dos lagos coparticipativos nos
territorios adstritos, o que dificulta o exercicio de praticas comprometidas com o0s
pressupostos das politicas. A autora também discute sobre a metodologia de trabalho no

cotidiano do CRAS, que é de dificil execucdo pratica, devido as sobrecargas de trabalho e
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falta de recursos materiais\financeiros para sua realizacdo. Portanto, tem-se discussdes sobre
uma série de precariedades que marcam o cotidiano de trabalho no CRAS, exigindo processos
inventivos e criativos de enfrentamento as problemaéticas do dia a dia. Isto ndo significa
naturalizar as dificuldades, mas reconhecé-las para incitar processos de reflexdo e
transformacéo politica no trabalho do psicologo na Assisténcia Social.

Aqui, apresentam-se alguns elementos observados\ouvidos\percebidos no periodo de
estagio em um CRAS em Campo Grande — MS, como pano de fundo para pensar as relacoes
de trabalho no SUAS. Partir da experiéncia vivida para pensar a composi¢cdo de territorios
existenciais permite acompanhar processos que se engendram na instituicdo. Habitamos um
territorio, subjetivo, social, politico (Alvarez & Passos, 2015) e, com isto, nos aproximamos
de experiéncias e formas de atuar dos profissionais daquela institui¢cdo, o que nos mobilizou a
lentificar o olhar em alguns processos de trabalho como exercicio do pensamento que permite
tecer analises e discussdes acerca das relagdes no CRAS, bem como fazer apostas politicas
para 0s servicos socioassistenciais.

Neste CRAS, as técnicas de ensino superior indicavam constantemente, através de
reclamacdes, uma série de fatores que prejudicava o trabalho cotidiano com familias, como
falta de tempo, sobrecarga, falta de clareza no planejamento e desenvolvimento de acgdes,
entre outras. Um dos elementos se refere a excessiva carga burocratica de trabalho, como
preenchimento de relatérios, pastas, prontuédrios e alimentacdo de dados em sistemas
informacBes oficiais. O envolvimento com estes servicos era percebido como aquilo que
demanda tempo e disposicdo dos profissionais de nivel superior e médio. Com isto, sobrava
pouco tempo e disposicdo para processos de trabalho com as familias e a comunidade no
territorio, 0 que exige energia e criatividade, conforme aposta a metodologia de trabalho da
PNAS (2004). No periodo de Estagio houve uma situacdo em que foi preciso cancelar certo
trabalho de grupo com mulheres do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV), para utilizar o tempo preenchendo cadastros a serem enviados ao Sistema de
Informacdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SISC). Assim, a acédo
que seria realizada no proprio SCFV foi cancelada para que as informac6es sobre este mesmo
servigo fossem repassadas ao sistema de informagdes. SituacGes como esta produzem certo
assombro face a0 modo como a burocratizagdo dos servigos impacta o cotidiano dos servicos,

afetando profissionais e usuarios. Outro fator burocratico ¢ a demanda por cadastramentos,
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que segundo as técnicas, produz a impressao de que o0 CRAS é mero operador de transferéncia
de renda e alimentac&o de sistemas que envolvem programas de beneficio social.

Sistema de informac&o, estatisticas, calculos e dados fazem parte dos elementos que
compdem um saber acerca da populacdo, possibilitando seu melhor gerenciamento, assim,
compde o dispositivo de seguranca (Foucault, 2008), que se constitui mediante praticas
distintas que inserem fendmenos em uma série de acontecimentos provaveis, exercendo um
calculo sobre a vida, instaurando divisdes binarias entre o permitido e o proibido, fixando
médias aceitaveis para processos sociais. Conforme explicam Satyro, Cunha e Campos (2016)
a organizacdo de processos de avaliacdo e monitoramento das politicas assistenciais € recente
e sdo constantes o0s reajustes nos instrumentos de coletas de dados, com objetivo de consolidar
indicadores capazes de expressar indices com precisdo, favorecendo um gerenciamento mais
eficaz da populacdo. Os autores também falam em uma "capacidade burocratica”, que seria
importante em termos de condic¢Bes para o investimento nas politicas pablicas, possibilitando
gestdo e utilizacdo dos recursos federais. O saber burocratico, presente na gestdo
socioassistencial, marca o cotidiano de trabalho no CRAS, estimulando préticas pautadas em
quantificacdo, procedimentos, produtividade e cumprimento de prazos, conforme observado.

Nessa esteira, criam-se condicBes para busca de solucdes rapidas devido ao acumulo
de tarefas. A falta de tempo para reflexdes, didlogos e interlocucGes sobre as praticas também
contribui para tomadas de decisao rapidas e que corroboram com perspectivas fragmentadas e
individualizadas. Com isto, a l6gica da PNAS (2004) de um trabalho em rede, interdisciplinar
e coletivo se fragiliza no ambiente institucional. De acordo com Romagnoli (2016) esta
burocracia nos servicos do CRAS contribui para a desvitalizacdo dos servicos, subtraindo
tempo e energia de intervengdes a serem realizadas com as familias, na comunidade. Portanto,
esse conjunto heterogéneo de fatores agravantes da precariedade do trabalho no SUAS
fragiliza o desenvolvimento de a¢es complexas no territorio, sobretudo de efetivacdo dos
direitos da populacdo. Também inibe acbes capazes de afetar a condicdo de acesso aos
direitos sociais. Isto permite considerar que a precarizagdo das condi¢des de trabalho no
CRAS impede a prépria execucdo das politicas socioassistenciais, com seus pressupostos e
diretrizes.

E importante considerar que o trabalhador possui autonomia nos espacos institucionais

e em relagdo as normas as quais estdo submetidos, como podemos entender a partir do modo
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como as discussdes de Foucault (2016) sobre ética nos inspiram a pensar a relacdo do sujeito
com as normas. Essa autonomia permite a invencdo de processos de trabalho em meio as
burocratizagbes e fragilidades da gestdo do CRAS, na medida em que permite acOes
micropoliticas comprometidas com a inventividade face aos desafios cotidianos. Mas,
também se considera que a precarizacao do trabalho reduz as possibilidades de autonomia e
invencdo, subordinando o trabalho as l6gicas instituidas e favorecendo processos de
reproducdo da logica burocratica e técnica no cotidiano. O cansago, a sobrecarga, falta de
clareza sobre a metodologia de trabalho no CRAS e a fragmentacdo dos processos de trabalho
produzem efeitos na subjetividade dos trabalhadores, que se veem sujeitados as logicas
macropoliticas de manutencdo do instituido. Dado as condi¢cdes em que os profissionais se
encontram submetidos, acabam por embarcar em uma dindmica de reproducdo diéria, sem
confrontos ou reflexdes criticas sobre a efetividade de seu trabalho, bem como, sobre o
compasso entre seu trabalho e os pressupostos das politicas sociais.

H& uma percepcdo por parte das técnicas de que a Politica Publica expressa uma
realidade diferente da prética cotidiana. Na Politica seria “lindo”, “organizado”,
“estruturado”, ja no cotidiano existiriam entraves que impedem o trabalho de se desdobrar
qual tal aposta as Politicas. Uma das psicologas do CRAS em questdo, apontava o empenho
pessoal em ndo se deixar cair na légica de reproducdo do instituido. Conforme discute
Silveira (2011), é comum que na busca por outros modos de trabalhar se tenha o
desencadeamento de desgastes e processos de adoecimento fisico e psiquico. Portanto, os
trabalhadores se encontram em tensdo e desafio com as formas de relacdo consigo e com o
outro no espaco de trabalho. Isto ndo significa deixar de apostar na reflexdo critica dos
profissionais, bem como, de seu assombro e incomodo constante face a realidade da
Assisténcia Social. Mas, significa reconhecer as dificuldades da instauracdo de movimentos
questionadores por parte dos profissionais.

Muito se discute sobre a importancia de reflex6es por parte dos trabalhadores. Sédo
importantes tais discussdes. Mas, também se entende que € necessario problematizar as
condicdes de reflexdo face as condi¢cdes precéarias de trabalho no SUAS, a fim de apostar na
criacdo de condigdes para a existéncia de profissionais criticos. Aqui, reconhece-se que as
dificuldades no cotidiano de trabalho impactam diretamente no acesso dos usuarios a um

servico de qualidade e resolutivo, pois, para garantir o direito dos usuarios &€ impar garantir
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condicdes de trabalho aos profissionais que atuam na Assisténcia Social, para que consigam

exercer a promogéo de direitos e condicdes de vida, tal como aposta 0 SUAS.

4. METODOLOGIA DE TRABALHO: DESEMPREGO EM CENA

Face a este cenario de precarizacfes do trabalho que marcam o cotidiano do CRAS, é
importante pensar sobre como fica uma questdo que consideramos central nas politicas
sociais: a metodologia de trabalho. Para que as Unidades de referéncia ndo se tornem meras
edificacbes, a metodologia de trabalho deve ser clara, fundamentada e organizada, pois, é um
dos fatores que condiciona as formas de planejamento e desenvolvimento de agdes (Brasil,
2006). Os elementos expostos abrem margem para praticas desconexas de uma metodologia
de trabalho implicada ética e politicamente com os pressupostos da PNAS, que visa
desenvolver estratégias focalizando na autonomia, vinculo, co-responsabilizacdo e
territorialidade (Brasil, 2004).

Nas proprias politicas se tem instru¢cbes metodolégicas que precisam ser
implementadas, mas por vezes parecem pouco Visiveis aos profissionais. Exemplo disto é o
vinculo, elemento que por vezes parece banal e se torna opaco nas politicas de Assisténcia
Social e de Saude. Mas, ele é uma aposta metodolégica na vinculagdo dos usuérios aos
servicos, objetivando criar condi¢es para responder as suas necessidades sociais, conforme
traz 0 manual de Orientacdes para 0 Acompanhamento das Familias beneficiarias do Bolsa
Familia (Brasil, 2006). Outros elementos metodoldgicos sdo: busca ativa, articulacéo
intersetorial, acolhida, escuta qualificada e acdes de contrarreferéncia, entre outros (Brasil,
2009). Além destes aspectos metodoldgicos dispostos nas politicas publicas, tem-se a
dimensdo tedrico-metodoldgica a ser adotada pelos profissionais de nivel superior, cujo as
ferramentas devem ser definidas em conjunto com a equipe técnica e se desdobrar nos
diferentes programas e servicos da Unidade (Brasil, 2009). Em alguns materiais, inclusive,
sdo apresentadas opcOes de possiveis referenciais, como a pesquisa-acdo e pedagogia
problematizadora, que aparecem no volume 2 das Orientacfes Tecnicas sobre o PAIF (Brasil,
2012).

No CRAS em questdo, as técnicas, psicologas, diziam sentir falta de tempo para

estudar as politicas publicas. Também denunciavam em si proprias a falta de clareza sobre
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possiveis metodologias e referencias tedricos para atuacdo pratica. Isto cria condi¢bes para o
planejamento e desenvolvimento de acfes desconexas das apostas politicas do SUAS. A
individualizagdo de problemaéticas tributarias de relagBes econdmicas, politicas e sociais
complexas sdo comuns, sobretudo tendo em vista aspectos histéricos da constituicdo da
Psicologia enquanto ciéncia e profissdo. Historicamente, a insercdo dos profissionais
psicologos nas politicas sociais foi marcada pela desprofissionalizagdo, préticas eventuais,
inconsistentes e assistematicas, que indicam a fragilidade tedrico-metodoldgica com o
trabalho no campo social e a dificuldade em inventar processos de trabalho que rompam com
a hegemonia clinica individualista (Yamamoto & Oliveira, 2010; Romagnoli, 2016).

A dicotomia clinica versus politica, discutida por Benevides (2005), ainda atravessa as
préticas psicologicas em diversos contextos. HA um processo de despolitizacdo destas
praticas, acompanhado de discursos que tomam o sujeito como centro das analises,
separando-o do que o circunda. A ciéncia psicoldgica foi sedimentada a partir de pressupostos
positivistas que marcaram a constituicdo das ciéncias modernas (Foucault, 1999), que
permitem a performance de duas realidades, interna\externa. Portanto, se ndo houver reflexdes
e questionamentos constantes em relacdo as préprias préaticas, é facil cair em modelos de
atuacdo individualistas, que se afastam das apostas politicas do SUAS. A Psicologia precisa
incorporar em suas teorias psicolédgicas os pressupostos das politicas publicas, o que ndo é um
exercicio facil e exige movimentagdes éticas e estéticas na relacdo dos profissionais e seus
referenciais, bem como, no &mbito da producédo de conhecimento.

A partir das indicacdes das politicas (Brasil, 2004; Brasil, 2006; Brasil, 2009), as
metodologias devem considerar as caracteristicas do territdrio em que os sujeitos vivem,
portanto, as acOes devem ter foco na territorialidade, considerando necessidades e
problematicas que se engendram no coletivo. No periodo de estagio assistimos préaticas
psicoldgicas cuja racionalidade, apoiada na I6gica meritocratica e individualista, contribuiam
para culpabilizacdo de algumas necessidades sociais, como o desemprego. Com isto, ofertava-
se respostas individualistas aos sujeitos que tinham necessidades atravessadas por questdes
sociais, econémicas e politicas. Uma dessas realidades foi o desemprego, que sera
evidenciado para problematizar a metodologia de trabalho no campo socioassistencial.

Assistimos pessoas chegarem ao CRAS para solicitar auxilio alimentar, justificando

que membros da familia estavam em situacdo de desemprego e, portanto, sem renda. Grande
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parte contou realizar bicos e trabalhos informais como estratégia para lidar com tal condicdo,
mas que nem isto estava sendo suficiente e ndo possuiam renda minima para necessidades
bésicas de suas familias. Apds receber esse tipo de solicitacdo, as técnicas realizavam uma
visita domiciliar, para iniciar o acompanhamento da familia. No total, realizamos cerca de 30
visitas. Quase a totalidade se deu em familias nas quais seus membros se encontravam em
situacdo de desemprego e sua via de chegada ao CRAS foi a necessidade auxilio alimentar.

As visitas tinham como objetivo, a principio, verificar a condigdo de vulnerabilidade e
ofertar o Beneficio Eventual de Seguranca Alimentar (cesta basica), direcionado as familias
em vulnerabilidade socioeconémica. Porém, nem sempre haviam cestas basicas suficiente
para a demanda. Por vezes, conseguiam entregar o beneficio ap6s semanas da data de
solicitacdo, devido a auséncia de recursos no momento em que a necessidade chegava a
Unidade. Nas visitas, era comum que a psicéloga que acompanhamos, questionasse sobre a
trajetdéria de trabalho da familia, suas tentativas de conquistar um emprego e estratégias para
reinsercdo no mercado de trabalho. Neste momento, costumavam relatar um histérico de
busca diaria e constante por emprego, através de entrega de curriculo e entrevistas. Com isto,
as intervencOes eram realizadas e, consistiam em: entregar do Beneficio de Seguranca
Alimentar, quando da disponibilidade deste; informar que poderiam procurar o CRAS para
impressdo de curriculos e; orientagdo qualificada, que se resumia a conversas sobre a
importancia de continuar buscando emprego.

A partir das necessidades da populacdo em situacdo de desemprego foi possivel
visualizar linhas de abandono e precariedade das familias da regido adstrita e da propria
Assisténcia Social, no que se refere ao trabalho no CRAS. A primeira linha, de abandono diz
respeito a falta de investimentos e recursos. A quantia de cestas basicas era insuficiente para a
demanda da populacdo adstrita. No periodo em que acompanhamos o trabalho chegavam
cerca de quinze cestas mensalmente, para um contingente maior de familias em situacdo de
desemprego, pobreza ou de baixa renda. As técnicas de ensino superior, psicélogas e
assistentes sociais, precisavam dividir entre si 0S escassos recursos que o estabelecimento
recebia da Secretaria de Assisténcia Social. A divisdo era realizada mediante critérios de
vulnerabilidade estabelecidos entre a equipe, assim, escolhiam para quais familias direcionar
os recursos. Geralmente optavam por familias com criancas e maior nimero de membros.

Deste modo, negocia-se com desinvestimentos no territdrio, com a falta, com as fragilidades.
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Isto impacta nas condig¢des de trabalho dos profissionais, que se veem “de maos atadas”,
conforme diziam. Estas situacdes produzem efeitos em termos de sofrimento psicossocial nos
trabalhadores, na medida em que ndo conseguem responder as demandas que chegam até eles
na Assisténcia Social.

Outra linha, de precariedade, diz respeito a metodologia de trabalho utilizada pelas
técnicas. As intervencbes com a populacdo em situacdo de desemprego se restringiam a
entrega do Beneficio de Seguranga Alimentar e incentivo para que continuassem a entregar
curriculos pela cidade. Geralmente as perguntas realizadas pareciam buscar assegurar que
aquele sujeito estava, realmente e de fato, empenhado na busca por emprego. Por vezes,
pareciam assumir postura de desconfianca em relacdo ao préprio desejo dos usuarios em
conquistar trabalho. Isto também era evidenciado em didlogo com as técnicas, nos quais
buscavamos apontar e discutir o impacto do desemprego no territorio, destacando a
importancia de planejar e viabilizar estratégias comunitarias e coletivas para lidar com tal
cenario. Nessas conversas, diziam que mesmo se houvesse emprego disponivel as pessoas ndo
iriam queré-lo. Afirmavam que muitos ndo se empenham e sdo acomodados. Estas percepcdes
ilustram uma logica de culpabilizacdo das pessoas em situacdo de desemprego, na medida em
gue desconsideram o modo como 0 sistema capitalista em que vivemos ndo é capaz de
assegurar a insercao integral da populacdo no mercado de trabalho, bem como, desconsideram
o0 impacto de crises econdmicas no Brasil, que se intensificaram em 2015 e levou o0 nimero de
desempregados a 12,5 milhGes em 2016, segundo dados do IBGE (2017). Este indice
alarmante tem sido discutido como tributario da crise politica e econémica que marcou o pais
e produziu efeitos na vida da populacdo, bem como, nos investimentos para as politicas
sociais.

Tem-se um contexto social que produz sujeitos desempregados, com isto,
perspectivas de atuagdo que insistam em estratégias individuais para lidar com esta condi¢éo
(entrega de curriculo, motivacdo pessoal), mostram-se insuficientes e individualizantes, dado
a condicao estrutural e conjuntural de tal cenario. Além disso, tais perspectivas desconsideram
a propria metodologia de trabalho para a protecdo social basica, que focaliza no modo como
as problematicas sdo forjadas nos territorios, com seus atravessamentos sociais, econémicos e
politicos. Diante disto, outra questdo metodoldgica se refere ao modo como a Psicologia deve

se comprometer com o desenvolvimento de acbes socioassistenciais planejadas
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territorialmente com vistas a superacdo de necessidades e problematicas identificadas (Brasil,
2008), ou seja, tem-se a necessidade de um trabalho complexo, intersetorial, multidisciplinar,
comunitario, com os coletivos. Porém, observamos que diferentes elementos fragilizam
possibilidades de trabalho, como discutido anteriormente: burocratizacdo dos servicos,
dificuldades de gestdo do trabalho, fragmentacdo de areas de conhecimento, hegemonia
clinica no exercicio do psicologo e individualizagdo de problematicas sociais. A falta de
tempo era apontava pelas técnicas como principal motivo para a auséncia de planejamento e
desenvolvimento de estratégias no territdrio voltadas a condicdo de desemprego.

E comum encontrar perspectivas de atuacao psicoldgica no cotidiano que despolitizam
desigualdades sociais e inibem agdes voltadas ao territério, para além do sujeito em sua
dimensdo intrapsiquica. Inibem acgdes voltadas aos efeitos de certas condi¢des (desemprego,
drogadicdo, violéncia doméstica, etc.) no cotidiano da populacdo, bem como, a invencao
coletiva de estratégias para lidar com a realidade socioeconémica do territério. Estratégias ndo
individualizantes, de criacdo e potencializacdo de recursos coletivos ndo é uma preferéncia
pessoal, mas sim uma aposta metodoldgica da PNAS (2004), é diretriz da propria politica
publica. Portanto, é fundamental se atentar para leituras simplistas da realidade social nos
territérios, na medida em que reproduzem discursos de culpabilizacdo do sujeito por sua
condicdo social, desresponsabilizando o Estado e ldgicas institucionais neoliberais que

produzem modos de viver em nossa sociedade.

S. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou movimentar a experiéncia de acompanhamento do cotidiano de
trabalho em um CRAS, a fim de discutir aspectos que precarizam a consolidacao das politicas
sociais. Conforme discutido, diferentes elementos fragilizam as possibilidades de atuagéo
profissional comprometida com a Politica Nacional de Assisténcia Social, como:
burocratizacao, sobrecarga, auséncia de gestdo do trabalho, fragmentacdo dos processos de
trabalho, perspectivas individualizantes de atuagdo e insuficiéncia de recursos. Pensar sobre
estes elementos vivenciados em sua dimensdo micropolitica no cotidiano do CRAS, permite
considera-los como entraves e desafios para a consolidacéo das politicas sociais, bem como,

a0 acesso da populacio & direitos sociais basicos. E na sensibilidade as necessidades sociais,
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as demandas do territorio e aos abandonos cotidianos que o trabalho se expande e encontra
formas inventivas de atuacao.

Ressalta-se que isto ndo significa responsabilizar o trabalhador pelas fragilidades do
servico, pois, ainda que exista a dimensdo estética de negociacdo com 0s aspectos
macropoliticos que instituem modos de relacdo com o trabalho, € dificil o exercicio de operar
na contramdo do instituido. O SUAS aposta na efetuacdo de sensibilidades e reflexdes no
cotidiano de trabalho, bem como invengdes criativas e comprometidas com as necessidades
da populacéo. Para isto, € necessario incorporar modalidades criticas e reflexivas de relacao
com o trabalho na Assisténcia Social. Todavia, entendemos que esse exercicio critico, ético e
estético do pensamento, precisa encontrar condigdes para emergir e, a0 se deparar com 0S
elementos citados tem menos condigdes de engrenar no cenario socioassistenciais, marcado
por precarizacdes das condicGes de trabalho.

A partir de analises empreendidas, entendemos que os elementos discutidos
precarizam o trabalho no CRAS e fragilizam possibilidades de reflexdo da prética cotidiana
nos servicos, trazendo consequéncias para a consolidacdo da PNAS e oferta de servicos
resolutivos a populacdo. Para afirmar a Assisténcia Social enquanto direito, a inquietude com
os desafios de trabalho deve ser propulsora de estratégias para suavizar precarizacdes e
reconfigurar constantemente formas de trabalho. Portanto, entende-se que problematizagdes
sobre o cotidiano de trabalho no CRAS, a partir da experiéncia vivida, faz parte de uma
aposta politica na criticidade da execuc¢do dos servicos. Apostamos em profissionais criticos e
reflexivos, bem como, na criacdo de condi¢des dignas para que estes trabalhadores possam

pensar as proprias praticas.
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