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RESUMO: Este trabalho teve como objetivo refletir sobre o uso do Portal Universitario como
suporte pedagdgico no Curso de Letras do Centro Universitario CESMAC. Optou-se por uma
metodologia do estudo de caso com abordagem predominantemente qualitativa, sem desprezar dados
numéricos necessarios a compreensdo do estudo. A coleta de dados foi feita atraves de conversas
informais e de questionarios aplicados a alunos e professores do Curso. A analise dos dados permitiu
concluir que, embora o Portal reina uma variedade de recursos de aprendizagem, comunicagéo e
colaboragdo, uma série de entraves ainda limita a participacéo efetiva de professores e alunos no
ambiente.
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ABSTRACT: This study aimed to reflect on the use of the University Portal as a pedagogical support
in the Arts Course in the Centro Universitario Cesmac. We opted for a methodology of case study with
gualitative approach, without neglecting numerical data necessary to understand the study. Data
collection was done through informal conversations and questionnaires given to students and teachers
of the course. Data analysis showed that, although the Portal meets a variety of learning resources,
communication and collaboration, a number of barriers still hinder the effective participation of
teachers and students in the environment.
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INTRODUCAO

E inegavel a contribuicdo das tecnologias da informagdo e comunicacdo para 0 acesso
ao conhecimento e, por consequéncia, para o desenvolvimento de habilidades educacionais,
posto que apresentam diversas formas de captar e mostrar 0 objeto de estudo nos mais
variados contextos.

Por outro lado, o sucesso do emprego desses recursos tecnologicos depende de como a
pratica pedagogica € conduzida, ou seja, se serve tdo somente para transmitir conhecimento
ou se impde um novo desafio a professores e alunos: o uso consciente para novas

transformagoes.

1 Aluno do Curso de Letras do CESMAC;
2 Professora Especialista, atuando nos Curso de Letras e Pedagogia do CESMAC;
3 Prof. Me., atuando nos Curso de Letras, Pedagogia e Histéria do CESMAC.



Nesse sentido, as institui¢cbes de ensino, antes de tudo, precisam aprender a lidar com as
dificuldades existentes nos diversos contextos educacionais, principalmente quando essas
estdo presentes na pratica pedagdgica. Para tanto, pode-se aliar o espaco educativo com as
tecnologias da informacgdo e comunicagdo, desde que 0 processo ensino-aprendizagem seja
conservado e favorecido, pois, de acordo com Barbero (1996, p. 10-22 apud Moran, 2007, p.
162-166), a simples introdugéo dos meios e das tecnologias na escola pode ser a forma mais
enganosa de ocultar seus problemas de fundo sob a égide da modernizacao tecnoldgica.

As informacbes trazidas pelos meios de comunicacdo apontam para resultados
negativos das avaliagdes feitas pelo MEC em todos os niveis de ensino. Como € de se esperar,
na maioria das vezes a crise do sistema educacional brasileiro é imputada ao professor, seja
pelo contetudo ineficaz, seja pela metodologia empregada, que nao causa motivacdo a
aprendizagem.

Durante muito tempo, acreditava-se que o objeto do professor era o conteldo da
disciplina que lecionava, admitindo-se, inclusive, que o bom professor era aquele que bem
dominava o conteddo. Atualmente, porém, percebe-se que hd uma forte cobranca da
sociedade por melhores indicadores de sucesso dos alunos, motivo pelo qual as atribuices do
professor vém exigindo uma formagdo cada vez mais eclética e dependente de diferentes
fontes de conhecimento, a fim de bem administrar os desafios da época, sendo as novas
tecnologias de informacdo os mais significativos.

A esse respeito, Masetto (2003) explica:

O papel do professor como apenas repassador de informagdes atualizadas esta no
seu limite, uma vez que diariamente estamos sujeitos a ser surpreendidos com
informacdes novas de que dispdem nossos alunos, as quais nem sempre temos
oportunidade de ver nos inlmeros sites existentes na Internet (p. 14).

O uso do Portal Universitario como ferramenta pedagdgica podera ser o caminho para
aulas mais dinamicas, interativas e adaptadas a cada individuo, considerando que a atual
realidade, como ja dito, tem criado um contexto de novas demandas e desafios a educacdo, em
especial a educacdo superior, fato que exige minimizar a distancia entre o saber
proporcionado pela instituicdo de ensino e as atuais caracteristicas do mundo globalizado.

A avaliacdo docente no Curso de Letras vem mostrando que, em geral, os alunos
atribuem notas baixas a boa parte dos professores no item “Incentiva o uso do Portal”, apesar
de os proprios discentes, muitas vezes, ndo cumprirem suas obrigacGes quando a atividade
requer o uso dessa ferramenta, fato registrado pelos professores informantes, como pode ser

visto nos resultados da pesquisa.



Assim sendo, fazia-se necessaria uma pesquisa que aclarasse essa questao, considerando
a visao do professor, assim como a do aluno sobre o Portal, que se deu por meio da seguinte
indagacdo: como aluno e professor do curso de Letras veem o Portal Universitario?
Decorreram, dai, questdes subjacentes, quais sejam: professor e aluno receberam formacéo
adequada para o uso do Portal? As ferramentas do Portal sdo autoinstrutivas e de facil acesso?
Com que frequéncia professor e aluno acessam o Portal? Em geral, para que professor e aluno
usam o Portal?

Na busca de respostas a esses questionamentos, centramos o0 foco desta pesquisa em um
objetivo geral: investigar o uso do Portal Universitario no Curso de Letras do Centro
Universitario CESMAC. Tal objetivo, para melhor encaminhamento do trabalho, desdobrou-
se nos seguintes objetivos especificos: a) identificar os entraves que dificultam o uso efetivo
do Portal por parte de professor e aluno; b) verificar a frequéncia com que professor e aluno
usam o Portal; c) averiguar de que modo professor e aluno usam o Portal, considerando o
dominio que estes tém sobre as novas tecnologias.

Este trabalho circulou por varias teorias sobre as midias na educacédo e, também, sobre
formacdo de professor, ensinamentos capazes de fornecer base e rumos necessarios a
efetivacdo de respostas as questdes sobre o assunto.

A importancia desta pesquisa reside no fato de que tdo importante ferramenta
institucional ainda ndo tenha merecido um estudo mais acurado a respeito do seu uso. Tal
situacdo tem favorecido iniciativas isoladas de alguns professores que, informalmente,
procuram averiguar as dificuldades por que passam os alunos quando se lanca ao Portal
alguma atividade. Desse modo, com base no referencial tedrico utilizado, é possivel que a
abordagem aqui proposta seja, de alguma forma, inovadora, ja& que ndo se tem noticia de
trabalho de iniciacdo cientifica semelhante no ambito do Centro Universitario CESMAC.

Espera-se, com isso, que os resultados da pesquisa possam fornecer subsidios de
conhecimentos tedricos e praticos mais especificos para a formagdo de professor e aluno,
notadamente no que diz respeito ao uso do Portal nas praticas pedagdgicas, bem como para

uma reflexao sobre esse uso.

MATERIAL E METODOS

Neste trabalho, considerando a proposta da pesquisa, foi utilizada a metodologia do
estudo de caso com abordagem predominantemente qualitativa, baseando-se nos principios de
Bogdan & Biklen (1982) e André (2004), que defendem os estudos em processo. Tais

principios podem ser assim resumidos: a) contato direto entre pesquisador, ambiente e objeto



de estudo investigado; b) trabalho com dados descritivos; ¢) enfoque ndo do produto, mas do
fendmeno em processo; e d) ndo existéncia de hipdteses previamente definidas.

Embora a escolha tenha sido pela pesquisa qualitativa, recorreu-se a dados numéricos
como forma de complementacéo da analise e compreensdo do fendmeno objeto do estudo. A

esse respeito, Gatti (2002, p. 29) leciona:

é preciso considerar que quantidade e qualidade nao sdo totalmente dissociadas,
na medida em que, de um lado a quantidade € uma interpretagdo, uma traducéo,
um significado que é atribuido a grandeza com que um fendmeno se manifesta
(portanto é uma manifestacdo dessa grandeza), e de outro, ele precisa ser
interpretado qualitativamente, pois, sem relagdo a algum referencial ndo tem
significacdo em si.

Em funcdo disso, é importante atentar para as concepc¢des, a maneira propria com que as
pessoas veem suas experiéncias e 0 mundo que as cerca, de tentar apreender e retratar a visao
pessoal dos participantes, norte apresentado por Ludke & André (2003), ao dizer que a
justificativa para que o pesquisador mantenha um contato estreito e direto com a situacéo
onde os fendmenos ocorrem naturalmente é a de que estes sdo muito influenciados pelo seu
contexto. Sendo assim, as circunstancias particulares em que um determinado objeto se insere
sd0 essenciais para que se possa entendé-lo. Da mesma maneira as pessoas, 0S gestos, as
palavras estudadas dever ser sempre referenciadas ao contexto onde aparecem.

Como uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa é a descrigdo, foram combinados
métodos de coleta de dados, buscando delinear um quadro mais amplo da situacdo estudada,
para, dessa forma, compreender as estruturas de significacdo que os participantes da pesquisa
dao as suas praticas.

Na fase exploratéria, foram contactados alunos e professores do Curso de Letras, para
sensibilizacdo da pesquisa. Depois dessa fase, foi aplicado questionario aos alunos do 1°, 4° e
7° periodos. A escolha desses periodos se justifica por contemplar alunos do inicio, meio e
fim do Curso, recorte capaz de melhor revelar o objeto da pesquisa. O préximo passo foi a
aplicacdo de questionario aos professores do Curso. Perseguindo os objetivos tracados para a
realizacdo deste estudo, o referido instrumento foi dividido em trés partes, tanto para
professor, quanto para aluno, objetivando coletar dados dos informantes referentes a
formacao, a experiéncia com computador e com internet e ao uso do Portal.

Conversas informais tambem foram travadas, de modo a possibilitar a descoberta de
sentidos, percepcdes e outros fatores ocultos e ndo percebidos antes, pois vale salientar que,
nesse tipo de pesquisa, o plano de trabalho ¢ aberto e flexivel, tendo em vista que, conforme

André (2004, p. 30), os focos da investigacdo vao sendo constantemente revistos, as técnicas



de coleta, reavaliadas, os instrumentos, reformulados e os fundamentos teoricos, repensados.
O que esse tipo de pesquisa visa é a descoberta de novos conceitos, novas relagfes, novas
formas de entendimento da realidade.

Para depuracdo dos dados coletados, foi feita, primeiramente, uma analise prévia das
informacdes colhidas, objetivando organizar e sistematizar as ideias, de modo a nortear a
interpretagdo dos dados. O segundo passo consistiu na exploragdo dos dados “brutos”,
codificando-os para atingir o centro de compreensdo do material coletado. Em seguida,
passou-se a interpretacdo dos dados “brutos”, a fim de que estes se tornassem importantes a
pesquisa, considerando a fundamentacéo tedrica e 0s objetivos antes estabelecidos.

Finalmente, em um arquivo Word especifico foram descritas as situacdes, estabelecendo
vinculos entre elas (pontos de aproximacdo e discordancias), compreendendo-as, de modo a

revelar os seus multiplos significados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento de dados revelou que, no tocante a formacéo do aluno, fica evidenciado
gue alguma disciplina no Curso de Letras tratou do uso da tecnologia na educacdo. O mesmo
ndo ocorreu em relagdo ao professor, tendo em vista que a grande maioria declarou nao ter

tido, na graduacdo, disciplina que tratasse do assunto, conforme se vé no grafico seguinte:

GRAFICO 1 - ALGUMA DISCIPLINA TRATOU DO USO DA
TECNOLOGIA NA EDUCAGAO?
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Fonte: dados da pesquisa

A situacdo acima se justifica porque cerca de 80% dos docentes concluiram os seus
cursos hd mais de vinte anos, momento em que as grades curriculares ndo contemplavam
disciplina que abordasse o uso da tecnologia na educacéo.

Aos que disseram ndo, indagou-se sobre a participacdo deles em algum curso de
formagé&o sobre o0 assunto. 44% reponderam n&o, contra 56% que responderam sim. Dentre 0s
cursos citados pelos professores que responderam positivamente, destacam-se: Especializagédo

em midias na educacdo, Informatica na formacéo docente, O espanhol e a tecnologia na sala



de aula, Tecnologia na educacéo, Tecnologia da informagéo na educacdo, Educador do futuro,
Tecnologia da informacg&o no ensino de linguas.

Como se Vvé, a maior parte dos professores, longe da acomodagdo que os anos de
magistério podem trazer, recorreu a cursos de formacdo sobre o uso das tecnologias na
educacédo. Nesse sentido, Cunha (2007, p. 16/17) chama a atencéo para a responsabilidade do

professor na mudanca dos paradigmas educacionais:

Em que pese a urgéncia da reconfiguragdo da pratica educativa com o evidente
esgotamento da alternativa tradicional de ensinar e aprender, as necessarias rupturas
s80 processo complexos que necessitam compromisso ético-politico e reorganizacdo
de saberes e conhecimentos do professor. Nesse espaco ndo ha lugar para o
espontaneismo nem para a acomodagdo. E preciso recuperar no professor a
dimensdo do desejo e a compreensao de que seu trabalho vale a pena, que é preciso
mudar.

Em relacdo a experiéncia do aluno com computador e com internet, a maior parte dos
informantes do 4° e 7° periodos disse ser regular, enquanto a informacdo do 1° periodo se
coaduna com a dos professores: € 6tima a experiéncia com computador e internet. Por outro
lado, é importante destacar que alunos do 1° e 4° periodos, 9% e 5%, respectivamente,
entendem como ruim a experiéncia com essas midias. O conjunto dos alunos revela uma
situacdo, que, possivelmente, reflete no uso do Portal, ja que a maioria afirma ser regular a
experiéncia com essas midias. Tais nuimeros podem ser melhor visualizados no grafico

abaixo:

GRAFICO 2 : EXPERIENCIA COM COMPUTADOR
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Fonte: dados da pesquisa.

Tempo em que utiliza computador, curso de formacdo em informética, acesso a rede e
possuir computador sdo importantes elementos para o0 bom desempenho de usuario de Portal,
ja que estes minimizam a distancia entre o saber tedrico proporcionado pelos
manuais/treinamentos e a efetiva pratica. IndagacGes nesse sentido foram feitas aos

informantes.



Observaram-se informacdes que chamam atengdo no tocante aos alunos: 17% utilizam
computador a menos de trés anos, 5% ainda ndo possuem computador e 6% n&o tém acesso a
internet em casa. Esses numeros podem justificar a experiéncia ruim que discentes do 1° e 4°
periodos, 9% e 5%, respectivamente, declararam ter com computador e internet.

Em contrapartida, a maioria dos informantes possui computador, acessando a internet
banda larga, com maior frequéncia, de casa. Além disso, a maioria usa computador ha mais de
oito anos, tendo frequentado curso de formagdo em informatica.

Avancando mais um pouco sobre a questdo do uso do Portal, 50% dos alunos disseram
n&o ter havido treinamento, situagcdo que impede a utilizacdo de certas ferramentas, enquanto
15% disseram que, embora ndo tenha havido treinamento, o uso das ferramentas é possivel,
tendo em vista ser o Portal auto-instrutivo. Por sua vez, 58% dos professores declararam ter
havido treinamento, embora com tempo insuficiente para o uso adequado de certas
ferramentas.

Sobre a frequéncia com que acessa o Portal, a maior parte do conjunto dos alunos (30%)
disse acessar, geralmente, no periodo de verificacdo de notas e faltas. Esse percentual deve-se
aos informantes dos periodos mais avancados, ja que os discentes do primeiro periodo
disseram acessar o Portal uma vez, diariamente.

As opcdes acessar 0 ambiente uma vez, diariamente, e no periodo de langamento de
notas e faltas representam, respectivamente, 11% e 10% nas informacGes dos professores.

Isso revela uma boa frequéncia dos docentes no ambiente. A tabela seguinte ilustra essas

informagdes:
Tabela 1 - DADOS REFERENTES AO USO DO PORTAL (%):
ITEM OP(;C)ES ALUNO PROFESSOR

uma vez, diariamente 18 11
mais de uma vez, diariamente sete 21

Frequéncia | De uma a trés vezes por semana 25 26
De trés a cinco vezes por semana 20 32
Em geral, no periodo de langamento/verificacéo 30 10
de notas e faltas
Lancar/verificar conteido, notas e faltas 51 68

Utilizacdo | Lancar/fazer atividades 48 32
Pesquisar na biblioteca virtual 1 0

Ainda sobre esse aspecto, pode-se observar que 32% dos docentes disseram acessar 0
ambiente para lancamento/recebimento de atividades (féruns, avaliagcbes/exercicios, entrega
de trabalhos, enquete etc.), contra 68% que disseram acessar 0 Portal para langar contetdo,
notas e faltas, ou seja, para atividades necessarias a manutencao e atualizacdo da caderneta
virtual, que se revela, também, o objetivo da maior parte dos alunos no ambiente (51%). Isso

denota a subutilizacdo da ferramenta, ou melhor, o ambiente virtual deve ser visto como



elemento de grande potencial pedagdgico, ja que “os alunos, orientados pelos professores,
tém acesso a diferentes materiais, recursos, fontes de informagéo, a partir dos quais constroem
seu préprio conhecimento de forma autbnoma, em funcédo de suas habilidades, conhecimentos
e interesses” (MERCADO, 2009, p. 22- 23).

Em relacdo as atividades lacadas no Portal, 70% dos discentes revelaram que dao ao
contetdo a mesma importancia das aulas em que ndo se usa o ambiente, situacdo confirmada
pelos professores, embora com percentual muito menor: 48%, ou seja, para um ndmero
consideravel dos docentes de Letras (42%), os alunos valorizam mais o contetdo langado no
Portal e, por consequéncia, a aprendizagem se torna mais eficaz. Abrindo parénteses, 10% dos
professores anotaram ndo poder responder a questdo, em fungdo do pouco tempo de contato
com a ferramenta.

A participacdo dos alunos nessas atividades também foi questionada. 40% disseram ter
dificuldade em participar, apontando alguns entraves: “alguns navegadores ndo abrem”, “ndo
sei manusea-lo adequadamente”, “dificuldade em acessar”, “disponibilidade de tempo”,
“cansac¢o”, “falha no sistema”, “o site esta fora do ar frequentemente”. Em todos os periodos
pesquisados, a maioria registrou o “envio de atividades” como sendo 0 principal motivo para
a ndo participagdo em atividades postadas no ambiente, fato importante para reflexao, visto
que alunos concluintes apresentaram a mesma dificuldade relatada por ingressantes.

Nesse sentido, é possivel que os nameros apresentados pelos professores tenham
relacdo direta com essas dificuldades, tendo em vista que 63% informaram ser regular a
participacdo do aluno nas atividades postadas no ambiente. Em contrapartida, apesar das
dificuldades encontradas por alguns, 57% dos discentes acham que as atividades das
disciplinas devem ser lancadas no Portal, desde que seja atribuido um prazo razoavel para a
sua realizacdo.

E importante destacar que 8% dos alunos afirmaram ja ter passado login e senha para
que outra pessoa, em seu lugar, participasse de atividades lancadas no ambiente.

A contribuicdo do Portal para o processo ensino-aprendizagem também foi direcionada

a alunos e professores, sendo a consolidacdo dos dados apresentada no seguinte grafico:



GRAFICO 3: CONTRIBUIGAC DO PORTAL PARA O
PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM
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Fonte: dados da pesquisa.

Como se Vé no grafico, diferentemente das turmas que se encontram do meio para o fim
do curso, os alunos ingressantes (70%) afirmaram que o Portal contribui para o processo
ensino-aprendizagem. 63% dos professores, a exemplo do 4° e 7° periodos, declararam que 0
Portal ndo contribui para a melhoria do processo. E possivel que isso ocorra porque, segundo
Pinto & Costa (2008, p. 83), muitos professores ainda ndo se apropriaram das tecnologias
disponiveis nos diferentes contextos sociais, 0 que os impede de ver a utilizacdo das midias na
educacdo como um fator relevante para desenvolver o conhecimento, as habilidades e os
valores em seus alunos e na sua propria formacéo profissional.

Solicitou-se ao professor que, de acordo com a experiéncia dele com o Portal, colocasse
trés ferramentas muito importantes a atividade docente. Na ordem, as mais citadas foram:
material de aula, biblioteca virtual e caderneta eletronica. Como se vé, ferramentas como
debate (forum) e avaliacdo/exercicios ainda ndo foram incorporadas a pratica da maioria dos

professores.

CONCLUSAO

Este estudo partiu da seguinte problematica que norteia todo o trabalho: como aluno e
professor do curso de Letras veem o Portal Universitario? Esse questionamento se revestiu de
uma certa complexidade, tendo em vista que mdltiplas varidveis interferem no bom
funcionamento de um ambiente virtual. Fatores como formacdo e experiéncia com
computador e internet se entrelagam, para dar sustentacao ao uso efetivo desses ambientes.

Para uma aproximacdo das respostas ao problema, bem como das questdes subjacentes
a ele, realizou-se uma pesquisa de carater qualitativo, cuja coleta de dados se deu através de
conversas informais e de aplicacao de questionario a professores e alunos do Curso de Letras.

Em relacdo aos resultados da pesquisa, muito ndo se acrescenta ao que se disse no
topico dedicado aos resultados e discussdo. No tocante & formacdo, constatou-se que a maior
parte dos professores néo viu, na graduagéo, disciplina que tratasse do uso das tecnologias na

educacdo. Nesse sentido, embora os professores tenham feito cursos para preencher essa



lacuna, entende-se que “a formacao passa pela experimentacéo, pela inovacédo, pelo ensaio de
novos modos de trabalho pedagdgico. E por uma reflexdo critica sobre a sua utilizagdo. A
formacgdo passa por processos de investigacdo, directamente articulados com as praticas
educativas”. (NOVOA, 1992, 27-28).

Constatou-se, também, que a maioria dos alunos acessa o Portal tdo-somente no periodo
de lancamento de notas e faltas. Ao contrario, os professores tém acesso frequente, embora
para a realizacdo de atividades, na maioria das vezes, solitarias, a exemplo da atualizacao e
manutencdo da caderneta eletrénica. As ferramentas interativas, como as salas virtuais, 0s
grupos de discussdo e o “wiki” ainda ndo fazem parte dos recursos de docéncia desse grupo
de professores. E possivel que isso ocorra em fungio de 58% dos docentes terem declarado
que o tempo de treinamento foi insuficiente para o uso adequado de certas ferramentas.

Um forte ponto de convergéncia entre alunos e professores pdde ser observado em
relacdo a contribuicdo do Portal para o processo ensino-aprendizagem: a maioria diz que o
ambiente ndo contribui, efetivamente, para a melhoria desse processo. Contrariamente a isso,
Melo (p. 1) anota que as inovacdes tecnoldgicas, entendidas como mediacdes instrumentais,
apresentam um grande potencial metodol6gico e proporcionam novas relacbes de trabalho
pedagogico, oportunizando melhoria da qualidade de ensino.

Com base nas discussOes feitas até aqui, é possivel apontar meia dezena de sugestdes
que poderao dar um norte para uma reflexdo sobre o Uso do Portal Universitario no Curso de
Letras do Centro Universitario CESMAC:

a) que o treinamento para professores e alunos ingressantes tenha carga horaria minima

de 20h, com expedicéo de certificado;

b) que sejam realizadas oficinas e palestras de aperfeicoamento, sempre que houver
acréscimo ou supressao de ferramentas no ambiente;

C) que os equipamentos dos laboratdrios sejam periodicamente substituidos, de modo a
acompanhar a evolucdo tecnoldgica, situacdo registrada das conversas informais com
0s alunos;

d) que sejam promovidas palestras nos diversos campus com temas que abordem as
vantagens do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para 0 processo
ensino-aprendizagem;

e) que uma das etapas da avaliacdo formativa seja feita no ambiente, utilizando-se o
professor de qualquer das ferramentas.

E importante esclarecer que, antes de ser uma lista de procedimentos a serem seguidos,

0s topicos apresentam-se como pauta para uma reflexdo maior de todos os envolvidos no



processo ensino-aprendizagem, pois o sucesso do Portal vai além da boa vontade dos
usuarios. Passa, antes, pela conscientizacdo de professor e aluno sobre o papel das tecnologias
na educacdo, pelo treinamento adequado destes para o uso efetivo das ferramentas
disponiveis, pelos recursos materiais e humanos que ddo sustentacdo ao ambiente.

Finalmente, foi seguindo esse eixo de pensamentos que se conduziu o presente estudo.
Espera-se que os resultados da pesquisa possam fornecer subsidios de conhecimentos teéricos
e praticos mais especificos para a efetiva utilizacdo do Portal, bem como para uma reflexdo

sobre o lugar dessa ferramenta no Curso de Letras e, por que nao dizer, na institui¢éo.
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