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RESUMO

Este estudo analisou as empresas Braskem S. A., Coca-Cola, Fundacao
Banco do Brasil, Senai, Cipesa Engenharia S.A., Moinho Motrisa S.A.,
Construtora Placic Ltda, Usina Coruripe Actlcar e Alcool, Ademi, Fundaco
Bradesco e Laginha Agro Industria S.A. e Sococo em Alagoas que adotam o
Programa de Responsabilidade Social-PRS.Como metodologia adotou o
método de Rénsis Likert para apropriar as respostas no escalonamento de
discordo a concordo totalmente. Conclui-se este estudo afirmando que em
Alagoas existem empresas com esta seriedade e compromisso responsavel
socialmente, mas ha uma acdo de mao dupla, os beneficios do retorno do

ganho no imposto de renda.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilidade Social. AS 8000. Programa de

Responsabilidade Social.

ABSTRACT

This study analyzed companies Braskem s. a., Coca Cola, Bank of Brazil
Foundation, Senai, Cipesa Engenharia S.A., Motrisa S.A., Mill Builder Placic
Ltda Coruripe Aglcar e Alcool, power plant, Ademi, Bradesco Foundation and
Laginha Agro Industry S.A. and Sococo in Alagoas that adopt Social
responsibility program-PRS. Methodology adopted the Rénsis Likert method to
take ownership of the answers in the staggering disagree to agree totally. The
study concluded by stating that in Alagoas already points companies with this
seriousness and commitment to socially responsible, but there's a two-way

action, the benefits of returning the gain in income tax.
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1.INTRODUCAO

Este estudo trata da responsabilidade social. Assunto recente, teorizado e
colocado em prética apenas a partir da metade do século XX, época de
evolucéo social e criacdo de novas empresas em razédo das falhas cometidas
pelo Governo nesta area, que tem demonstrado ndo possuir condi¢cdes de
resolver todos os problemas sociais.

E fundamental que as empresas assumam COMPromissos e
responsabilidades em uma nova dimensdo, que v4 muito além do enfoque
puramente financeiro, agregando novos valores empresariais e
empreendedores, que considerem a vida social e a conduta ética da empresa
deixando de ser somente uma opcao para fazer parte da sua missao, visao,
estratégia e das suas praticas do dia a dia.

Muitas vezes nem toda empresa que se diz responsavel realiza um
trabalho efetivamente de importancia para o bem social. A falta de foco no
resultado social deve-se a que estes critérios sociais ndo sdo estabelecidos
pela propria empresa, ou, ao desconhecimento total sobre sua causa.

Elas devem exercer a responsabilidade social em seu interior (dando
suporte aos seus funcionarios, oferecendo aos mesmos, melhorias na
qualidade de vida) e no seu exterior proporcionando melhorias a comunidade.

Para que sejam socialmente responsaveis, precisam atender ao
estabelecido na AS (Social Accountability) 8000, uma norma internacional que
tem seus principios estabelecidos a partir das Convencdes da Organizacao
Internacional do Trabalho - OIT e Convencdo das NacgOes Unidas sobre os
Direitos Humanos. Esta norma atua como norteadora das acdes das empresas
nos segmentos com 0S quais interagem, funcionarios, consumidores,
fornecedores e comunidade. Seu objetivo é atestar que a empresa, além de ter
procedimentos internos corretos, participa de acdes ndo lucrativas em areas
como a cultura, assisténcia social, educacao, saude, meio ambiente e defesa
de direitos. Também atesta que na cadeia produtiva de uma empresa néo
existem ocorréncias antissociais. A AS 8000 busca promover o

aperfeicoamento continuo das condi¢des existentes no local de trabalho.



Portanto, essa norma de responsabilidade social pode tornar-se um novo
passaporte nesta era da globolocalizacdo, devendo cada vez mais pautar as
relacdes entre empresas, podera inclusive atuar como um selo de cidadania. A
norma trata de questdées como a mao de obra infantil, seguranca e saude do
trabalhador, liberdade de associacdo, discriminacdo, remuneracdo e horas
extras.

Portanto, neste novo cendrio de discussdo sobre a responsabilidade
solidaria, a rede bancaria, também, como qualquer empresa e/ou organizacao
passa a incluir na definicho de sua missdo um novo proposito politico
administrativo ético moral responsavel de serem as entidades bancarias,
organizacdes reconhecidas por prestarem servicos financeiros de qualidade
exemplar aos clientes, gerando resultados sustentaveis e buscando a
satisfacdo de pessoas e organiza¢cBes que junto aos bancos contribuam para a

evolugao da sociedade.

2. REVISAO DE LITERATURA/FUNDAMENTACAO TEORICA

A exemplo do que ocorreu com a ISO 9000, de qualidade e a ISO 14000,
para o meio ambiente, as certificacbes sociais surgiram h& poucos anos nos
Estados Unidos — AS 8000. O movimento em torno das AS 8000 vem se
espalhando com a globolocalizagcdo principalmente nos paises em
desenvolvimento e tende como a Série ISO 14000 a se transformar em
requisito indispensavel as empresas exportadoras, passando a representar
também uma questdo de competitividade.

A Responsabilidade Social Corporativa — RSC faz parte do processo
decisério de uma empresa em todas as vertentes, assume um universo amplo
como protecdo ambiental, projetos filantropicos e educacionais, planejamento
da comunidade, equidade nas oportunidades de emprego e servicos sociais em
geral de conformidade com o interesse publico, divulgando uma imagem
responsavel no mercado, gerando lucro em longo prazo, na medida em que
reduzem gastos e promovem aumento de receita.

Ela pode ser considerada, portanto, como uma das dimensdes do
conceito de sustentabilidade, porque o mundo corporativo ndo esta separado

da sociedade e geralmente utiliza insumos provenientes dos recursos naturais,



assim sendo, existe uma interdependéncia entre empresa, sociedade e meio
ambiente. A gestdo eficiente de questbes econfmicas, sociais e ambientais
conduzem empresas a uma maior competitividade e dessa forma contribui ndo
s para o crescimento econdmico das localidades onde esta instalada, como
atuam de forma a oferecer meio ambiente saudavel para a populacdo do
entorno de suas atividades.

Mendonca (1980) em sua tese de doutorado em Direito (Universidade do
Estado do Rio de Janeiro) trata da responsabilidade social: uma proposta de

instrumento para avaliacéao diz

[...] a Social Accountability 8000 (AS 8000) foi criada em 1997 por
uma empresa nao governamental norte-americana, Council on
Economic Priorities Accreditation Agency (PEPAA), atenta com
adogcdo de Politicas de Responsabilidade Social Corporativa na
América e que hoje é chamada de SAI — Social Accountability
International. A AS 8000 foi criada baseando-se nas normas da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), na Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos e na Declaracdo Universal da
Crianca da ONU. Seu desenvolvimento foi iniciado por ocasido do 50°
aniversario da Declarac¢do Universal dos Direitos Humanos da ONU.
Almeida (2002) afirma

[...] A norma vem suprir a uma necessidade de consumidores mais
conhecidos que se preocupam com a maneira como 0s produtos sao
produzidos, e ndo somente com a qualidade. As empresas que
comprovam, ao atendimento aos requisitos da norma sao auditadas
por técnicos especializados de renomadas entidades independentes.
O certificado s6 € emitido aquelas empresas que cumprirem todos os
requisitos da norma.

Neste contexto 0s requisitos da norma envolvem 0s seguintes aspectos:
(i) Trabalho infantil: identificar que assistir a infancia € contribuir para a
construcéo de futuras geracdes, e ndo admitir nenhum colaborador menor que
18 anos em suas atividades, além de investir em programas de
desenvolvimento voltado para criancas e adolescentes. (ii) Trabalho forcado: se
opuser a qualquer forma de trabalho forgcado, mantendo a relagéo de trabalho
entre a empresa e colaborador de maneira livre, e que possa rescindir seu
contrato e trabalho quando for necesséario. (iii) Seguranca e Saude no Trabalho:
promover e garantir a manutencdo de um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para todos os funcionarios da empresa. (iv) Liberdade de Acédo e
Direitos a Negociacdo Coletiva: garantir a seus colaboradores a liberdade de
associacdo sindical, de acordo com a legislagdo nacional, assegurar o

tratamento igualitario aos representantes sindicais que compdem seu quadro



de funcionarios e o amplo acesso desses representantes aos colaboradores.
Incentivar as formas de negociacédo coletiva que visem a melhoria da qualidade
de vida e de trabalho de seus colaboradores. (v) Discriminacdo (sexual, raca,
politica, nacionalidade, etc): se opor a qualquer manifestacéo de discriminacéo
e ndo aplicar critérios discriminatdério em seus processos de recrutamento,
selecdo, treinamento e admissao pessoal. (vi) Praticas Disciplinares: Ter muita
atencao, na aplicacdo de pratica disciplinar, as previsfes legais sobre o tema,
condenando quaisquer formas de castigos, abusou coercao fisica ou mental,
de carater sexual ou ndo. (vii) Cargas Horarias de Trabalho e Remuneracéo:
Estar atento a todos o0s requisitos legais e convencionais aplicaveis a
remuneracdo e a jornada de seus funcionarios, evitando que sejam feitas
quaisquer deducdo contraria a legislagéo. (viii) Sistemas Gerenciais: Mobilizar
todos os seus esforcos para assegurar a implantagdo, manutencdo e
divulgacdo dos compromissos assumidos, como também a melhoria dos
sistemas, proporcionando igualmente o comportamento de seus fornecedores.

Os fatores que impulsionam a certificacdo das empresas podem ser
considerados como: (i) diferencial de mercado; (ii) vantagem competitiva; (iii)
barreiras técnicas de mercado; (iv) crescimento da consciéncia ambiental; (V)
pressbes de agéncias financiadoras; (vi) pressbes dos clientes; (vi)
seguradoras; (vii) modernizacéo do sistema de qualidade (viii) sofisticacdo do
processo produtivo.

Considerando o Cédigo de Etica e Moral das empresas na observancia
através de sua conduta propria, Lalande designa os estudos das ciéncias
consideradas como realidade que se observa que se descreve, e que se
analisam nas condi¢cfes de percepcao destas empresas para a implantacdo do
mesmo.

Para Kant moral [...] € um problema puramente metafisico e que, por
conseguinte, seu método deve ser a priori, e independente do conhecimento da
natureza humana.

Kant completa [...] a obrigag&o social destas empresas se fundamenta na
razdo, uma vez que esta demonstra mais ndo obriga; a razdo pode imp6-las
uma necessidade de pensamento, isto é, uma evidéncia, mas ndo uma

necessidade de acgao.



Responsabilidade Social para Duarte e Dias (1986, p.36) eles acham que
seu significado é ser responsavel por ou socialmente consciente e 0s que a
associam a um simples sinbnimo de legitimidade ou a um antdnimo de
socialmente irresponsavel ou ndo responsavel.

Para Bowen (1975, p.205) [...] a responsabilidade social como a
obrigacdo das empresas adotarem orientagdes, tomar decisdes e seguir linhas
de acdes que sejam compativeis com os fins e valores da sociedade.

Srour (1998, p. 294-295) complementa afirmando [...] a responsabilidade
social leva no ambito interno da empresa, a implementacdo de uma cidadania
organizacional e, no ambito externo, a implementacdo de direitos sociais.

Ja Abbagnano (1970, apud ASHLEY, 2002, p.6) em um dicionario de

filosofia definiu responsabilidade como sendo

[...] a possibilidade de prever os efeitos do proprio comportamento e
de corrigir o mesmo com base em tal previsdo. O primeiro significado
do termo foi politico, expressos como “governo responsavel” ou
‘responsabilidade do governo” que exprime o carater pelo qual o
governo constitucional age sob o controle dos cidaddos e em funcgéo
deste controle.

Jaramillo e Angel (1996, apud ASHLEY, 2002, p.7) definem
responsabilidade social afirmando [...] € 0 compromisso que a empresa tem
com o desenvolvimento, bem-estar e melhoramento da qualidade de vida dos
empregados, suas familias e comunidades.

Peter Drucker, apud Ashley (2002, p.07) chama a atencao para o fato de
gue é justamente em funcdo de a empresa ser bem-sucedida no mercado que
cresce a necessidade de atuacdo socialmente responsavel, visando diminuir os
problemas sociais.

Além disso, afirma Teixeira a responsabilidade social é resultado dos
guestionamentos e das criticas que as empresas receberam, nas Ultimas
décadas, nos campos social, ético e econébmico por adotarem uma politica
baseada estritamente na economia de mercado.

Dunn in Scharf, Regina & Guimaréaes, Suzana (1999, p. A-8) dizem
[...] A manifestacdo da responsabilidade social no ambito da
empresa também pode ser entendida como relacionada a um
processo de evolucdo da atuacdo das empresas. Depois de
comecgarem com a filantropia pura e atribuirem a alguns setores —
como o de recursos humanos — a responsabilidade pelo
comportamento ético e social da companhia e seus funcionarios, as
empresas, entdo, passam a repensar sua fungcdo e seus



procedimentos, implementando mudancas conceituais e agindo de
forma socialmente responsavel, seja sozinha ou em parceria com
ONGs ou governo.

Segundo Bowen (1975. p.205) ha cinco tipos de publico beneficiados com
a responsabilidade social: os funcionérios, os clientes, os fornecedores, os
competidores e outros com 0S quais a empresa mantenha transagdes
comerciais.

Ja o deputado Bispo Rodrigues-PL/RJ no Projeto de lei, _n.° 1305/2003,
Art. 1° diz

[..] E estabelecido por lei a transparéncia e controle da
responsabilidade social das sociedades empresarial e empresarios
nacionais e estrangeiros que atuam no pais, junto ao publico de
relacionamento. Ainda afirma que as empresas tém que ter
transparéncia e controle sob a responsabilidade.

Para Cardoso & Ashley (2002, p. 7) [...] Responsabilidade social pode ser
defendida como o compromisso que uma empresa deve ter para com a
sociedade expressa por meio de atos e atitudes.

Em sua obra intitulada “Da Revolucdo Urbana a Revolucao Digital” o

autor Maximiano (2003) em suma, afirma que

[...] a politica est4 relacionada a alguns fatores como: A rela¢éo da
empresa com seus empregados. Qual o tipo de compromisso a
empresa pode exigir de seus funcionarios? Quais séo as obrigacbes
da empresa com seus funcionarios? Qual o impacto sobre a forca
de trabalho das decisbes sobre reducdo de producdo ou
desativacao de operagfes? Que participagdo os funcionarios devem
ter nas decisdes que afetam as empresas?

O autor acima citado, também, na mesma obra, diz que ap0s a analise
destes topicos € que poderemos desenvolver um bom projeto de politica dentro
das empresas.

Para Milton Friedman (1984), Neil Chamberlain e Hanry Manne [...] a
Gnica responsabilidade que a empresa tem é conseguir lucro otimizando o uso
de recursos organizacionais e consequentemente aumentar o retorno do capital
para o0s acionistas.

Friedman R. E. (1970) reforca a ideia de que [...] a empresa é socialmente
responsavel ao gerar novos empregos, pagar salarios justos e melhorar as
condicdes de trabalho, além de contribuir para o bem estar publico ao pagar
seus impostos. A empresa que desvia seus recursos para acdes sociais pode

prejudicar sua competitividade.


http://www.ethos.org.br/_Uniethos/Documents/projeto_lei.ppt

Martinelli (1997, p.83) discorda afirmando

[...] a empresa socialmente responsavel assume uma postura proé-
ativa, ou seja, considera responsabilidade sua busca e implementa
solucdes para 0s problemas sociais. Cultiva e pratica um conjunto de
valores que podem ser explicados no cédigo de ética, formando a
propria cultura interna e funcionando como referéncia de agdo para
todos os dirigentes em suas transacoes.

O Instituto Ethos afirma que empresas socialmente responsavel séo
agentes de nova cultura empresarial e de mudancas sociais; produtoras de
valores para todos — colaboradores, acionistas e comunidades; diferenciadas e
de maior potencial de sucesso e longevidade.

Segundo Kang (1995) PhD Thesis. University of Pittsburgh
[...] a transposigéo da discusséo da responsabilidade social para além

da corporacdo compreende adotar uma perspectiva orientada para a
sustentabilidade do préprio conceito, uma vez que expde a
necessidade de uma efetiva rede de negdcios que incorpore o
conceito da responsabilidade social em todas as transagbes dos
stakeholders associados a essa rede de negécios. Neste sentido,
surge o conceito de desempenho social dos stakeholders,
necessarios para a emergente visdo sistémica de redes de
stakeholders. Surge também o conceito de sistema empreendedor
justo, no qual os beneficios e as responsabilidades séo distribuidos
com justica entre os stakeholders.

Hood (1998, p. 680-684) comenta que nos Estados Unidos e na Europa, a
ética e a responsabilidade social corporativa eram aceitas como doutrina ate o
século XIX, quando o direito de conduzir negocios de forma corporativa era
prerrogativa do Estado ou da Monarquia e ndo um interesse econdmico
privado. Desenvolvia seu modelo de desenvolvimento social corporativo,
dividindo a empresa com base em principios de responsabilidade social,
processos de responsabilidade (resposta) social e resultados/acbes de
responsabilidade social.

Apbs os efeitos da Grande Depressédo e da Segunda Guerra Mundial, a
nocdo de que a corporacdo deve responder apenas aos acionistas, foi
mudando, principalmente por Berle e Means (1932) apud Frederick (1994, p.
150-164) segundo eles, 0s acionistas eram passivos proprietarios que
abdicavam de controle e responsabilidade em favor da diretoria da corporagéo.

Garner (1977), apud Oliveira (1984, p.204) argumenta que a direcao
corporativa, como agentes dos acionistas ndo tém o direito de fazer nada que

nao atenda ao objetivo de maximizagao dos lucros, mantidos os limites da lei.



De acordo com a abordagem critica de Jones, o conceito e o discurso de
ética e responsabilidade social corporativa carecem de coeréncia teorica,
validade empirica e viabilidade normativa, mas oferecem implicacdes para
poder e o conhecimento dos agentes sociais.

Mitnick (1995, p. 30) diz
[...] Todos os modelos de responsabilidade, responsividade e
reatitude social corporativa incorporam ideias, orais e éticas, mesmo
guando nao expressos conscientemente, constituindo-se referencia
normativa. Dessa forma, ndo ha razdo para excluir a busca de
teorizacdo sobre estagios mais desejados de referéncia normativa.

Frederick (1994, p.4) acredita [...] o universo ndo gira em torno da
empresa nem ela merece o status central ou especial.

Ashley (2002, p.6) por sua vez, conceitua responsabilidade social como:
[...] O compromisso que uma empresa deve ter para com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem
positivamente de modo amplo e a alguma comunidade de modo
especifico, atingindo pré-ativamente e coerentemente no que tange a
seu papel especifico na sociedade e a sua prestacdo de contas com
ela.

A empresa, neste sentido, assume obrigacdes de carater moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas
atividades, mas que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos
pOVOS.

Contudo, Ashley (2002, p.3) aponta que a responsabilidade social € uma
nova estratégia para aumentar o lucro e potencializar o desenvolvimento das
empresas. Essa tendéncia decorre da maior conscientizagdo do consumidor e
consequente procura por produtos e praticas que gerem melhoria para o meio
ambiente ou comunidade, valorizando aspectos éticos ligados a cidadania.

O proéprio desenvolvimento de teorias administrativas modernas, tais
como ecologia de empresas, ndao pode ficar esquecido pelos administradores,
pois se ndo acompanharem esse desenvolvimento natural sua empresa
tendera a desaparecer.

Acrescenta ainda a mesma autora que as empresas estdo comecando a
direcionar seus trabalhos com uma visdo empreendedora e social, no sentido
de assumir sua responsabilidade social com uma nova leitura que néo
simplesmente da filantropia que sempre fora, mas analisando sobre varios

olhares, buscando mostrar de maneira sintética as diversas interfaces da
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responsabilidade e procura contribuir para empresa apresentando a abaixo o
gque a mesma precisa analisar e construir para se tornar ou ser efetivamente
responsavel socialmente.

O entendimento de que o Estado é insuficiente como gerador das
solucdes dos problemas sociais vem criando, tanto em empresas como nas
pessoas fisicas, reflexdes sobre o exercicio da cidadania.

Zadek (1998, p.1421-1441) referindo sobre as premissas da abordagem
tradicional e egocéntrica de gestdo com relacdo a ética e responsabilidade
social corporativa, nota um aspecto que € praticamente ignorado pelos
pesquisadores. O consumo responsavel trata da responsabilidade do ato de
consumo e, por conseguinte, das pessoas na condi¢cdo de consumidores.

Ha uma tendéncia, no mundo, que vém crescendo cada vez mais, a
conscientizacdo do consumidor e a procura por produtos e praticas que gerem
melhorias para a sociedade. A l6gica entra em cena observando se ha uma
responsabilidade social nas acdes empresariais e se essa responsabilidade
age por principios éticos e morais, com a intencdo da melhoria social e por
consequéncia um desenvolvimento empresarial, politico, econémico e cultural.

De conformidade com o material didatico revisado, os teéricos observam
como perfil de uma empresa de responsabilidade social, aquelas que agem no
sentido de gerar instrumentos para a melhoria social, buscando melhorias para
seus funcionérios e a sociedade em geral, tendo o lucro como consequéncia de
suas agcOes com a satisfagdo tanto com a comunidade como 0s seus
acionistas.

O mundo empresarial vé na responsabilidade social, uma nova estratégia
para aumento de lucro e potencializar seu desenvolvimento. A realidade do
mercado mostra que as empresas nao podem apenas investir na qualidade e
menor pre¢o, mais também na confiabilidade, produtos ambientalmente
corretos e relacionamentos com seus consumidores. Os ambientes em que a
responsabilidade social pode influenciar sdo basicamente, o externo e o
interno. Ela atinge a parte interna quando a partir de programas sociais 0s seus
colaboradores ficam satisfeitos e seguros para desempenhar assim seu
trabalho de uma maneira melhor com concentragéo e dedicagdo, produzindo
mais, auxiliando no crescimento da empresa. A parte externa aparece no

momento em que a empresa € vista como empresa que zela pela sociedade,
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melhorando sua reputacdo e levantando sua marca, atraindo cada vez mais
clientes. Dentro do que foram analisadas nos tépicos de responsabilidade
social, as empresas tém a necessidade de abrirem seus horizontes em relagéo
a essa tendéncia que hoje se mostram essenciais que € a responsabilidade
social, como instrumento de marketing e melhoria empresarial.

A responsabilidade corporativa quanto ao meio ambiente deixou de ser
apenas caracteristica compulsoéria para transformar-se em atitude voluntéria,
superando as proprias expectativas da sociedade.

A compreensdo dessa mudanca de paradigma € importante para o setor
produtivo brasileiro como um todo, e essencial para uma expressiva parcela
voltada a exportacao.

Situar-se acima de exigéncias legais, mediante sistema de gestédo
ambiental, deixa de ser apenas uma estratégia preventiva para constituir-se
mesmo em vantagem competitiva e diferencial no mercado.

Isso porque as melhorias introduzidas (novos processos e tecnologias)
decorrentes do ajustamento da empresa a niveis mais elevados de qualidade
ambiental freqlientemente resultam no uso mais racional e produtivo de
insumos, reduzindo os custos de producdo. Além disso, as mudancas podem
gerar novas oportunidades de negocios.

E para isto € o Benchmarketing que da a partida em seu passo a passo,
considerando o (i) Planejamento, nele € preciso identificar o que marcar para a
referéncia; identificar empresas comparativas e determinar método de coleta de
dados e efetuar coleta. (ii) Analise, nela determinar “lacuna” competitiva correta
e projetar futuros niveis de desempenho. (iii) Integracdo, comunicar descoberta
de marcos de referéncia e obter aceitacdo e estabelecer metas funcionais. (iv)
Acdo, desenvolver planos de acéo, implementar acdes especificas e monitorar
progressos e recalibrar marcos de referéncia.(v) Maturidade, posicdo de
lideranca atingida e praticas plenamente integradas aos processos.

O fenbmeno marcante nas duas ultimas décadas foi o surgimento de
novas empresas e o desaparecimento de outras, em funcdo dos ciclos de
proliferacédo tecnoldgica e da introducéo de novas técnicas de conformidade na
producdo. O peso da variavel ambiental no processo, em rapida evolucao, é
cada vez mais significativo. Agir preventivamente, nesse caso, tem sido a

estratégia utilizada por empresas que investem na permanéncia no mercado ao
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adotarem sistemas proprios de gestdo ambiental. Identificar as metas, o
planejamento e as praticas dessas empresas lideres, nos diversos segmentos,
constitui-se em indispensével exercicio de benchmarking a empresas dispostas
a ultrapassarem a poeira do tempo. A pratica do benchmarking na éarea
ambiental implica a aceitacdo de novo paradigma no relacionamento
concorrencial, traduzido por “ndo devemos concorrer para apenas competir,
mas também cooperar para sermos competitivos”. Resulta disto, que todas as
empresas envolvidas saem ganhando. O ambiente organizacional na era das
transformacdes aceleradas requer o desenvolvimento de parcerias integradas,
centradas na cooperagao.

No que tange a responsabilidade social corporativa o Instituto Ethos
define que a empresa socialmente responsavel € aquela que entende os
interesses dos acionistas, funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores,
consumidores, comunidade, governo e meio ambiente; incorporando no
planejamento de suas atividades, atendendo a demanda de todos e nao
apenas dos acionistas, garantindo o bom relacionamento da empresa com
seus publicos. A responsabilidade social € uma estratégia da empresa que
busca os retornos econdmicos social, institucionais e solugbes para 0s
problemas sociais, visando estimular o desenvolvimento do cidaddo e
promover a cidadania individual e coletiva. A grande importancia da
responsabilidade social é fazer com que as empresas se preocupem mais com
a cidadania, com o desenvolvimento social, com o desenvolvimento sustentavel
do seu processo produtivo e a transparéncia das operacfes de negocios e
processos. Demonstra confianga e aposta no futuro quem investe capital e
trabalho na atividade empresarial. Caminham nessa direcdo as empresas que
fazem do compromisso com o meio ambiente uma realidade. Uma nova
perspectiva em que os cuidados ambientais deixam de ser obstaculo a
atividade da empresa e tornam-se a garantia de que ela se firmara no mercado,
com maiores oportunidades de negdcios. Visdo que se destina ndo apenas as
empresas com negocios no exterior, na busca de eliminar restricbes nao
tarifarias ambientais impostas pelos paises mais desenvolvidos, mas a todas
que queiram tirar o melhor partido de suas relagbes com o meio ambiente. De
inicio, as empresas passaram a agir a reboque dos acontecimentos, em

atendimento as crescentes exigéncias legais, a fiscalizacdo e as pressées da
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sociedade, organizada e incentivada pelos meios de comunicacao. O que ainda
prevalece. O Meio ambiente também significa oportunidades para os pequenos
negécios, tendo em vista o previsivel crescimento de mercado para 0s
“produtos verdes”, um campo aberto as iniciativas, que ainda engatinha no
Pais. Fortes motivos para o Sebrae levar adiante o seu Programa de Gestao
Ambiental para as Microempresas e Empresas Pequeno Porte.

Observa-se que no Brasil h4 varias empresas que desenvolvem projetos
socioculturais nos mais diferentes campos educacao, criancas de rua, geracao
de renda, cinema, teatro, musica, literatura, patrimdnio, artes plasticas, entre
outros. Estes projetos sdo realizados por empresas publicas e ou privadas para
prospectar o desenvolvimento da comunidade, da cidade, do pais.

Conclui-se este topico afirmando com os tedricos citados que micro,
pequenos e meédios empresarios tém sido forcados a se preocuparem mais

com a sociedade.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste estudo foi a de RENSIS LIKERT que diz
respeito aos procedimentos do método de escala de medida com cinco
categorias de respostas que vao de “discordo totalmente” a “concordo
totalmente”, exige que os entrevistados indicassem o grau de concordancia ou
discordancia com cada série de afirmacdes relacionadas com o objeto de
levantamento de informacédo acerca da cultura e dos estilos de administracao
implementados possibilita avaliar atitudes de processo em cultura e a sua
implementacéo pelas empresas imobiliarias em Maceio.

A andlise é feita por indagac¢fes as questdes relativas a implementacao e
validacdo da cultura e do comportamento na administragcdo das empresas
supracitadas, ou, entdo, se pode calcular um escore total (somado) para cada
respondente somando-se os itens. A analise de perfil envolvera o grau de
conscientizacdo da comunidade em termos das classificagbes médias dos
entrevistados para cada item, tais como: estilo, gerenciamento, comunicacéo e
relacionamento na das empresas imobiliarias.

A abordagem “somada” é usada com maior frequéncia e, como resultado,

7

a escala de Likert é conhecida também como escala somada. Nesta



14

abordagem para determinar o escore total para cada empresa entrevistada €
importante utilizar um processo consistente de atribuicdo de escores, de modo
que um escore alto (ou baixo) reflita consistentemente que as categorias
atribuidas pelos respondentes a afirmacfes negativas sejam escalonadas na
ordem inversa da escala. Note que, para uma afirmacdo negativa, uma
concordancia traduz uma resposta desfavoravel positiva, a concordancia
representa uma resposta favoravel. Consequentemente, uma resposta
“concorda totalmente” a uma afirmacao favoravel e uma resposta “discorda
totalmente” a uma afirmacao desfavoravel receberiam ambas, o escore cinco.
A escala supracitada possui vantagens: é facil de construir e aplicar. Os
entrevistados entendem rapidamente como utilizar a escala, adaptando-a para
as necessidades situacionais “in loco”. A principal desvantagem da referida
escala € gue exige mais tempo para ser completada do que outras escalas de

classificacao por itens, porque os respondentes tém de ler cada afirmacéo.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

Na concepcdo dos tedricos contemporaneos sobre responsabilidade
social o estudo vai atrelar os conceitos e definicbes dos mesmos, em torno do
Programa de Responsabilidade Social-PRS das empresas pesquisadas: a
Braskem S. A., a Coca-Cola, a Fundacédo Banco do Brasil, 0 Senai, a Cipesa
Engenharia S.A., 0 Moinho Motrisa S.A., a Construtora Placic Ltda, a Usina
Coruripe Acucar e Alcool, a Ademi, a Fundagio Bradesco e a Laginha Agro
Indastria S.A. e a Sococo, buscando a configuracdo da formatacdo do mesmo,
diretamente, na observancia das a¢fes conjugadas pelas atitudes das mesmas
em seus propositos.

As empresas Coca-Cola e Cipesa Engenharia S.A. afirmaram que estao
em condi¢cdes de determinar a gravidade e a urgéncia dos problemas sociais
da comunidade do seu entorno. Estas condigcbes citadas, na visédo
gnoseoldgica, segundo Lalande é a analise reflexiva do ato ou da faculdade de
conhecer, de estudar em geral e a priori os problemas sociais do entorno por
meétodo I6gico que pdem as empresas nesta concepcao de determinacéo.

Todas as empresas pesquisadas acreditam que 0 governo e a

comunidade de negécio tém alguma responsabilidade em agir no interesse da
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sociedade. Estas afirmaram que seus negoécios tém fundamentos filosoficos e
estdo dispostas a ouvir os representantes da sociedade para saber o que deve
ser feito para melhorar o bem-estar social. Dizem que tém responsabilidade de
se envolver em certos problemas sociais, que estéao fora de sua area normal de
operacdo e competem com grupos de protecdo ao consumidor, mantendo
departamento de assuntos relacionados com 0 mesmo e assisténcia na
solucéo de defeitos e queixas.

Em outra questdo indagada cooperacdo com grupos de protecdo ao
consumidor, as mesmas, afirmaram que podem cooperar com estes grupos,
fornecendo, entre outros apoios financeiros. Elas consideram que o
macroambiente e suas variaveis exdgenas de impacto é quem decide as
conexdes e as redes sociais, estas agem pré-ativamente, observando os
principios.

As mesmas citadas acima dizem que em seus programas de
responsabilidade social atuam com regras de conduta governamental a sua
exequibilidade. Ao mesmo tempo, em que elas dizem, néo ter gerado conflito
entre a ética individual e social. Isto se explica pelo fato de terem elas
institucionalizado o comportamento ético e moral através de codigo de conduta.
Analisam os problemas sociais de suas comunidades-alvo como oportunidades
do ambiente em relacdo a seus impactos sobre a sociedade e entdo decidem

gue area exige maior investigacao.

5.CONSIDERACOES FINAIS

Dadas as observacfes, no processo de pesquisa entrevistas e confrontos
com os discursos e fala dos tedricos referendados, no arcabouco teérico do
toépico fundamentacdo tedrico conclui-se este estudo afirmando que em
Alagoas existem empresas com esta seriedade e compromisso responsavel
socialmente, porém ha uma agdo de mao dupla, os beneficios do retorno do

ganho no imposto de renda.
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